carert

developing digital competences
of care workers to improve
the quality of life of older people




IPERIA, FR
FEPEM, FR
TELECENTRE, BE
3S, AT

RS, IT

UNIMC, IT

KCL, UK
ARCOLA, UK

EDEN, UK
EOS, RO
LIKTA, LV
UBIQUIET, FR

SNFCCC, SE developing digital competences of care workers
LSA, LV to improve the quality of life of older people

supported by
Competitiveness and Innovation framework Programme
ICT Policy Support Programme

&% *+ 8
& *+ Yy - .1 0
* 4 /I )y1' .23 (1

) 4 5& 67#89

L& D) 1)2) )
2 ! )4 86<8#< 8

& #= %

) 4 ! o>

% ! & %

! % % % 3 & ) ?: : !
I @ ! ! 3 ! D % . %
%! 3 % % & ! ! ol 1& |
% # % 3 ! 4 . ! % 9
& % % ! !

& & % & & ! ' % A % &% &
#@! I 3 % &% % A@! I &

& % % & & &! B




IPERIA, FR
FEPEM, FR
TELECENTRE, BE
3S, AT

RS, IT
UNIMC, IT
KCL, UK
ARCOLA, UK
EDEN, UK
EOS, RO
LIKTA, LV
UBIQUIET, FR
SNFCCC, SE
LSA, LV

carefr

developing digital competences of care workers
to improve the quality of life of older people

supported by
Competitiveness and Innovation framework Programme
ICT Policy Support Programme

% & 11"
& ¥ L]
& 2& 3 11* % IC& 3 + ]
TR [
" & . ! []
D4 ! n
! IC& 3 | O
E& 3 B * &&F! F 1 3+ n
% * F F M
&B | & +
$ 3 *| ! % ]
& & % I+
# Q"
% G G % E& 3 O
)" #
13B L]
% I 11 13
5 ? 2 &2 2
% Ny 1 3 3




"& 9<89<|8 # !
23 (1 2: 8<8A< #

# / ) 1° ): 8<8A< #

Sl ol ?

@ &% * & &% I +

) 3

2. 2

B




H .8#
% % ! & ! % % & & $

3 % B ! % 30% &%
% ! & ! % 0 % 4 @&!'" 3 %

L ) @) 32& )

+
‘"B B B ERE B



101 2+ 2/ 3)0 4
2.&+ *0 3021 5
0+ + 2610%3 7
8/ 2 2++'9
2.&+ "&& 1;
' 3& 3222%1 + 2. 2&' <
2+ = +/1'0" 4
2%0 + '0%+ >
3 0%0 / 2&6 + & 2) 47
+' 7?5

© N o b




% ! & %
ot ! % %
) ? o
!
% %
% & &
C& % ! C& %
% F
&& F ! 113
% % %. ! &
I 1'1& B % ! |
% % & &
A7 @ !''&
& .+
JB & & !
9= B 1& |
A=C& & 13
% ! I
! & % & & .
% I
2 13 B 3
4 ] 1
! 31 17
*n+.%& @ *@+'
1 $! ! & *7
! 1'3 % & K
3 &
% & &

: % % D/) %
& ! &
&! | ! & @

Il !
&

% !
[ 3 . % !

I %

31*& &

I % &% %

. C& P,

& & 31 1
&1 %

% & &
I %
DN+ ) & 3 % :'DJ
% !

% ! %

% B !
I &1 % ?




? *I'DN) ! I+
@ % ! : 3
? !
@ % ! % 3
& ! 3 % !
?2 @ I
@ & ! @ !
! % % 3 3 % &%
I !
% & & Pl ! ?
#
9
B " D&
% ! 6% % @ && % . ¢ %
I * + | *C& 4 + |
! % & % *& )

Enabling
General digital
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Dimension 1
Name of area

Communication

Dimension 2
Competence
title and
description

2.1Interacting through technologies

Tointeract through a variety of digital devices and applications, to understand how digital
communication is distributed, displayed and managed, to understand appropriate ways of
communicating through digital means, to refere to different communication formats, to

adapt communication modes and strategies to the specific audience.

Dimension 3
Proficiency
levels

A-Foundation
| can communicate with others
using technologies (e.g. mobile
phone, or VolP, or chat, or
email)

B-Intermediate
| can use several digital tools to
communicate with others (e.g.
mobile phene, VolIP, chat,
email)

C-Advanced

lam engaged in the use of a wide range
of tocls for online communication
(email, chats, SMS, instatnce messaging,
blogs, micrablog, SNS).| can adopt
digital modes and ways of
communication that best fitthe

Quiooce

Dimension 4
Knowledge
examples

skill
examples

Attitude
examples

SMS)

Knows how communication is stored and displayed.
Knows the functionality of several communication software packages.

Is aware of different digital communication means (e.g. emails, chats, video-conference,

Is able to send an email, write a blog post, an SMS
Is able to find and contact peers

Is able to edit information in order to communicate it through several means (from sending
en email to making a presentation in slides)
Evaluates his/her audience and can tailor communication according to audience

Is confident and comfortable in communicating and expression through digital media
Is willing to use a code of conduct appropriate to the context
Is actively engaged in online communication

Dimension 5
Application to
purpose

Learning

..examples of application in learning

Employment

...examples of application in employment
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competences
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indefinite
number of
examples

2 aplication

purposes

% &%

B@
&

B %

" DI) !

F 2 3F

3!

% :'D/)
& I<

% %

& %
b

%

A

%
%
&
% % &!
&
& !

% 3

%




;! % C& I C& ' 3 %
%. I % B 3 ! ! . %

% & I % & & !

* % | % & % ! +?

? H

? * 4

#? *Q +

9? S

A? B " D& *& I+

?2' |
;2 !
? @ |
2& 0+ - %+ / 0%0 / 2&6 +
! % ' & ! :'DJ) !
! & ! ! .
! 3 '3 & : % % @
% % 1 % @ &
C& ! % C& !
I, I &l I 13D N % 6 %
& ! % 9 r
&
2 3
% 3! ! % % % @ @
%@ & ! % :'DJ) &! % &
& & ! % . % ! %
T (D5 D) / DO D5 :52 A D) 5 2:( D"D # D) 52
)$)D22 D ( / DO 0 ' DI) . R)p;*/ 2p":5 O.(2 ;5 /D:: 5
2 5D D/:5

"B T BT " BEEEE . B




B & ol '
3+ / & 'l %
[ D) 3 % %
% + % % %
!
‘D) & .! ! %
2& 0+ 8- +8/0+% 0%0 / 2&6 + 0+'20/
; % %
3 ! %
& % ! %
I % 1 3% !
% 9
1 @ !
% . % 3
%. @ % . !
& % % B I
o ?
!
)
2&
2& 0+ - A6 00 0%0 / 2&6 +
| | | %
% . I %
% & % 3 3!
* % 3 ! !
' % 6
?
Lol !
) ! !
|
% Pl
Il % % & % && 3 &
" & % %
. & . & %
& @ & % .
3 ! %
&& % 3 . % 3
3 I 11& % & %

%

D/) *
I <&!
B 3 &

% $ "
' %

&% *
& @

% &%

'3

I %

2)

% &% % %

#8

+
‘B R B R EBEERE 8






C&

%

B %

%

%

%
%

%
%

F ! %

%

%

% &

B

1816 ()

- #

45

__ __*
Il _

__
i
n

._.-

Q)

_________.

tion

Ina

Care coord

$*

%

%

& %

% .

%

%

%

% .

13 %

%

%

%

%

%

&!

%

%

%

%

@ 4




B. & % ! %
/ % * 9+ | N %
I &% ! ! | ! I
?
$
‘& 1</
% 3$ " % ! % | !
I, & & % <% ! 3. ! I @
@ ! % ! ! % *&
! . % ! % % +
%.0 H&+2
% &</ & ! % I % $
! ! % B !
% " %& 3 I o
% ! ! I
l< | % I &
% % % ol % %
?
& ! ! & % .
% $ % . % % '&!</ 3
| ! % $ . &l %
;o !
& % % % % $ %
| Lo %. ! % 3
‘& 1</ I % % % % !
I & % ! & & !
%
1l % I & 1 31
% 1 % 3 3 !
2 % % % "
2 . % . 3 ! % $ ! L 3
% '&!1</ !

+
‘B R B R EBEERE 8



+& , ) -
% % | % ! 3 B "
D& 5 3. % ! ! % " F

% B % 3 " ! 1% &% " D& . %
% " %

I & | . % &! ! & R& @% O

% & B % % % & %

| ?
0o |
2
&!
% @ & & !' % ?
75 % ! 8 # #19 6 8! : 9 6 8
9;
0o ! 3 % &! . B .!
! ' &% B 32 ! 3 &
&% 13 3 & . % &% %
&! B
2 3 % &!

& && 3 B ! 3 & % &. . L1 13
( B B ! 3 & %
& |

&! & . % %

! % 1 1& 1 1ol ! &

% B % B '%&% &%
! L& I, .1 3%
% B % 1& % %
#H@! 13 ! %
& % I % ! 2 13. A@
! 13 I 1& % 3 % &%
R 10 % 1% B
D&

#9

+
‘B R B R EBEERE 8



=- 2&6+ 2&0+

#A




(01 ) 11#2 3%
F F &
1 1% 3 1 F
! 3
& % F % L& 3
! F 1
% & %! ! ! F&! | o | &
1o&ll 311 IF&! | 3 &  %&%!
F ! & F! & [
&!
& % % % ! &IF % [ !
& F ' 3F ! & F 3
| B ! !
) 3% &% F & @! |
& % i F %
% 1
$ % 1 @ & |
I &
0 % < & F&! | && ! 3 F
1 % ! F! 131!
% &
[ & ! ! _F G & F
" D2 ::2D5( ) :DSD D). 5D 52 . D52%" () 2 #5 9.D,5(2D9%/5

BT PFPTEr ™




! % %! % & % &%

! F! ! % % I % %
!
! B & 1 |
' % 3 % ! 3 l
! %:F 3 I NGO
3% &%! ! 1 % F ' % % &
O F&! 1 % F
1 % % |
| 1&! 1 | 1% F 3 3! &3
&
! F 3 ' F % G
&l % '3 &3
1 % %@ ' % % & % 3 % %3 1 3%
@
% L% F 3!




40 +
A ! $1 1 % ! F&! | % ! 1o
% 3 & % % | 3
% | %
A ! c I % 3 F 3 %! !
% 3 F o1& & 3 | ! 3
E
A# & I & D 3% % ! % 3 &% %
1 & % 3. @ ! F &
&3 @ ! F&! !
A9 2& 3 & & @ ! 11ca3 | % 3&!3% F ol @
B 3F & & | F I & !
= ! ! I3 G ! % o131 % 3F
G! 3 & 1% 1l %
! % 3 ! 3!
= ! 103 .1 ! G ! ! & !
! F % L % & F & & !
& & G< G B
=# ! & ! % 3 Flue %
& 14 FI % & ! ! &
F B
=9, 3 3! & & 2& 3 1 % & ! I &F %
L% 31& @ 3 ! F 3
IF 1 1&! F% % 3
#J

corer
‘B e B " BERED I




% % I ! % &% % !
% 3 %F % &l % % FI 3
E 3. ! F && &
F I G! I F
3 c& Lo F %
1118
% & 3% ! I % &% % 3!
% 3F Il F & ! Fo!
% F 13 G! & ] %
% &% c& ! ool
F I & F &l % N % F
%wB I | E G& 3!
% @& 1&% 11C& ! F
@ B % F & % F B
E | % I 1% B

% !

#6



10!
>0 6 % ( &l . 1& ! % % F 3 %
sy @ F 1 14& |
% .11 & B I 1&
6 2& 11 % &% % L% &l %
&3 & F &
G F ol % % o
% %@ ! @ ! &F & I 31 @ !
6 # ! /! 3 ! & F % |
% .&! ! % &%! % F&
[ E 3 31 3
|
69 0 & c& 3 1 % !
F ol I % 1 % ! IF
& & & % &%! % F
& % & @ ! & F I
< % % 3

98




<6 8 " % & % : 3 & ! @
F & %! ! % 3
F @ & & B 13&
Foo &
8) & I B% ! & ! F 3 % B%
! F& % ! & B 1% % F
13 & ! & %
! % % 1 |
8# 13 ! % % % % & 3
I C& C& IF& & &% F ! ! C& B
11 F&l 1 % & F 1 G &
% & % N I %
! $ 1 ! ! 3 ! F
% &%: | % 1 % 1&F & B
@ G | &
D I & $ G 3 F | I
% % &%! % F&! & Lo
% &% !







@&! 1% L @&! 1% I @ @ ! C& 3
! I

@&! 1% % % ! @! &% % !

% <% !

@&! 1% &!

I <1

@ '4& % ! & @' %$

@ & ! @ & ! % $

@ & % ! % % & %

@! & ! @ & & 3!

o#



@ &
@&! 1% !
@&! ! %! Lo © |
@&! 1% ! & &1 |
@ 14& % ! !
o @' %$
© | . @ & I % $
|
@ % 1
) @ & |
@ & !







@!

@ &!

% &

@&

!
&
' % $

@
I 3! 3%




: % &% ! ! ! F&! I % ! &
! &L 311 IF&! ! 3 & % &% !

% <%

% & %!
@ %

97

BT PFPTEr ™




& % % %

&IF %

@!! % % < I< & % ! @&! ! B %

@4& % & & % ! < I< & 3

@! & % 3 &! % & % @ B 3 %
@ B &! | %

@ % &! * % | @! %%

+ @ & ! % $

@& & 3

@ % 3 % % |

@ % < I'< & @ | 3! 3%

@ . ! % % % !

@ 3% & @ & % % %

BT PFPTEr ™

9J



) 3 % &% F & @! !

% 1

@&! '% 3! @ & | &
&% 3! % 3 ) & . !

@&!' '% % 3 &! @B % !

1 I

@ B ! & < @ B Pl

% & %!

96




@ &! 106 @! % !
% % %
@! & % % @! % | !
1 %

@ &! N [ @ B |
@& & I @ ! @! %$ !

* & %

" @ & | %
@ ! ! $
@ ! % %
@! % % @ % 3 % %
@ &
@ 3 |

& @@

A8




F& | && |
Fi !

@! @' 3% & !'% 3
! * 3 &3 . &l
@& ! C& % & ! & .% B. & 11 &
+

@& !'% & ! 1 &%

13 &3
@ %<% ! % % @' %$
@ < & !'% @ & I % $
@! %! 3 &3 !
&
@ ! % & & @% ! & tt
@! B 3!
&  &&




o ! & ! ! F G & F
! ! % %! % & % &% & !

@' % % ! ! @ B % ! I3
@&! 1'% % ! ! @ % 3
@&! '% 3 3 ! ! !

& & % <% ! I 3 @! I %!

! &

@ & % % <% ! @! %$
@ ! @ & ! % $
@ % <% ' % % % @

&
@ % ! ! ' 3B & @ ' % B &
@ ! 3 & @ & | &l %
@ ! & 3 B % <% 3 ! !
% & %!

BT PFPTEr ™



@&! 1% ! @' % 3

@! & % % % < % @! 3 3@ @& !

% < % 'l B.

@ & ! *B. @! %$

% . & . & . + @ & ! % $

@ ! 1 3% <% 3 %

@ ! & 1

@ ! 3& ! @ & 3

@ B 3 ! @ & | @!
@ & ! I &
! & 13

A#



@&! 1'% & & ! @! 3 I 3 %
C& & ! ! &
@' & %! ! & % @ B @ & I %
B!l @&!
@& ! & 13 3 @! %$
@ B! B % @ & ! % $
@B ! * D &
@ & & % ! %
@ % I & @ & 3
! @ & Frr o 3 %
@ ! % % %

A9



@&!

@!

@&!
3

I3
& %!
I
& 1

%

@!

& % 3 % !

' % $

& ! % $

@ ®©@®

%

& 113

& &

%




& F B

%

&

%

3
3 % &% !

@&! '% 1& 1% &% & I *B. &! @! 3% & @ & %
I+
@ B & && &1 3! ! @B % & & ! % | % 3.
@B % 3 %3 @B & !
@B % % ! ! %
|
@& 3 ! B %<% 3*B. L&l @! %$
I+ @ & ! % $
@& % & ! %
@! ! % % &
@ % % 1 @B ! @ &! % &%! & & !
! 3!
@ % Il & ! ! @ B @ & && &
@ %




@B %! 3 @ % B % %
@&! 1% @ I
@ I . & % & @ @& *
! ! . & & 4 +
@ ! ! ' @ 4& ! %
@ & & &% % & @ % ! 3%
@B % & & B3 % @
@ & % & %
@ !

A7



) I S R B
! l % F 3 31 & 3




& %

I3

& 3

1% &
13 1+ 8. &1 % %

@ B &@ @ 3 @ B ! &

' ! !

@ % 3 ! @&l ! | Lo %

@&! !'% 1 3% 1% L 1% % ! %

@ '& & @&3 ! @! %3

@ & 38 ! @ & L %S

@ !

@ '3 ! & % % < %

@ % > ° 6 & % K &3 &

@ 3% ! & % <% %3 * N5 L L& &

% 1+

BT PFPTEr ™

A6



I % % &

%

%

%3

@&! | & & % 3 & 1% % @&! ! L% % !
@' &% 3% 1 % % % &
&13 % 3 @148 % 3 !B | |
@ % %3 | & 1% %
% % ! ! % 3& @! 3 % %3 L% %
| &
@ %3 % % % & 3 @' %$
& * %3 & 3 & . @ & I % $
% 11 % ! +
@ % % % & 3
& * 1 % & +
@! 1 1% %3 & | & % 3 D6 1& & &% %
13 % 3
@ & % %

BT PFPTEr ™



@!

3! @

@ : :
@& % ! % @B % @ 3!
| @ 3 '1! %
@ !
@& ! c& @ 3! 3 @'! %%
@ & % | * & &3 ! @ & b %S
.
@ Lo %
@ ! & %
& % 3




$! I % !
0 ! F&! I % ! P




! ' % 3 F 3 %! !

@& '% & & ! % 3 % ! 3

% Lo | @&! % ! L1g ! %
& ! % 3

___________ &% 3! % 3

@ % & 1% !

3 . T & % ! % 3

3 3& ! @B % | I % & !

% & | & & % 3
@&! % % 3 13&1!3
@ % 1& & % % %
% | |

&1 % 3 % @ ! % 3

@ : &3 & 3! % | I 1&
&




% 3 &% %

I 3%

% & : 3 % & : 3
___________ &4 14 @! I 48! !
% 1| I @! & ! % 33 &
Ic& & % ! 3& 1% %3 no
I % 3 4 @! o B 33 1& 3@
3 @& ! &
@ % I @ ! % &% |
| @ 1 3
@B % 3% | & :
e @! | &3 ! 4 3
& I % ! % @ 11 & %3




& & @ ! 1'1C& 3 ! % 3&!3 % F ! @
! B3 1'% % F & & ! F I & !

@&! '% ! ! % 3 @&! '% L& I 3 &
@&!' '% 3 & B
___________ ! & ! @ % !C& 3 | ! & ! &
& I & 3 1 11 % 3 @ | ! I@I
B
tero ! % ! I @! % & @ ! ! %
@ & @ I3 %! & &
@& ! & % ! ! % @ & && I @!
@! % | &
1 &1 ] % @ | ! % C&
@ & I & 3!
|




' % I %

@&! ! % ! % n @B % 3 | L1g
! 1.13 & I %
@' & % @ ! @ B 3 | ! %

no1 3l % 3
@ 1. & % @ & % & % | !
@ @
@! 3 @ ! % @ I & . % I %
I % no1 3l % 3 @ 3 % @ ! |
@ & ! & I & & 13 & !
! 3 @ @ ! @' ! % % ! no13l % 3
@ 3! & % %3 311&. @3@ & % !

! %

@ [ ! @ % ! 3




@&! 1% ! 11 ! ! @& 1'% % %% ! %
@% 3 1 & ! % 3
@ oo ! % 1ol @% % 13 !
@ % I % ! ! % 3

@! B ! !
@ &: | % <% ! * Fé& &
C& F % +
@!'! % %: ! N % <% ! @ [ ! !

% |
@ 3! & % %3 ! @ & : !
@ ! ! 3 % | % @ % | 11& % % ! !
1 C& ! ! &




@&! '%

% & %! % C&

@! 3

% %

@148 3 11

@ % <% 1 %

4

@ &
%

@ &

@ %




%!

@ I I ! I
C& o | !
o | @&! & 3% ! &!'3
I 1&
@ 3 % !
& 11
@ 3 ! 3 %
: 3 @ % ! 1l
@ & & & !




! % 3

%

F

% &% %
% %
F

&& &

@B % % <% ! @&! !'% !
% @B % % ! % ! 3
@ B ! 3% %
% % % @ B !
@' % 3< ! % 3
@ %! % & ! % @ & && !
@ & % ! rn
@4 I & @ &! % %
@ % I & @ B % I<
@ &
%
@ % & ! @ % % % &
@ 31 ! @ | & |

78



@ B
@ '&l
@ !
@ % & |
3
@ &! |
! @
&
@ ! I3 @I!!H&
: I % . &.-
%o& B : 81
l!& . I |
@%
0,
@A;/% &
0 .I
0/.
i I!0
@!%
, (LS
313 ¥
&
: %




% & 3 % ! I % &% % 31
! % 3F I F & ! | F !
% F 13 G! & ! %




‘& ! % & % C& ! ! I 1&
! ol F I & F & ! % i % F
! % B ! ! F G& 3!




) % F @& 1 &% 11 Cc& | F
! @ B % F & % F B

1 % . ! % % % . %@ 3+ @ B $ I: % !

& 3 ! * o @ %8B % I
&% ! . @& & L& L&+ @ ! I % B *
3 & % < & ! +
___________ & @% % < &
% % < & 3& 13 @%n && ! % 3! %
@ & ! I % < &

79




@ %
@' &% ! ' % % 11 % %
3 & @B % & &
@& !'% K * g & ! % % % *
@' &% 3 (% % . ! & ! ! +
@ 3 3 % ! 1C& | @ % & ! &
% & % 11
@ 1& ! % ! & . &% @ 1 % % & & ! %
%18 . . 3 @ ! % % !
% I
@ % & 3. 3. 11C& 3 ! @ ! % ! | & 13
& &! & % % @ ! %
@% ! l11& 1113 &! @ % 1& o< %
3 @ | & 1% 3 L

TA




@ &!

@

@ &!

! %

B

19 |

@

@
@
@

1C&
%




/! 3 ! & F % !
! % . &! ! % &% ! % F &

@! &
@&! 1'% ! 1t ! ! (. & !
& ! * B@% . !@ @ B % ! &
+ & % 1 1
!
& 1&! & ! ! I< @ & I & 3 !
@ 1C& B &
& ! % @ 1! 3 3 Kk
& ! ! & &% % 3! . 1 %.
& . . . . % ! .% 3 @ &! L& <
@ '% % C& & ! @ & &! %
% & 3! 3
___________ % %3 Lo @! @ 3 &

77




; & C& 3 I % !
! F ! I % ! % ! I'F
| & & &! % &% ! % F
! & % & @ !! & F !




" % & %:

. F & %! !
F @ &
F1od &

@&! '% % & %!

@% & 3 & C & . @' &% @ !
& | %3.@ & ! I1& &
___________ B & ! % 3
@ | | 11 | @ |@ | | | I
& ! + * 3 & | +
@ & . 1& | 3 3 @ ! @ & & &
! 3 @ & I &
& & ! %3 @ @ B
& %&% & B @ @& @ & & @ @ %
% @ % ! @ & [ [ % &%
3 !

76



)

' B %

F& %

3 % B%
' % % F

@! &% & 3 %! % @&! '% 3& !
B % ! !
@ %8B & ! @ 3 C& 3 ! !
1 B [
@& % . B ! & @ % % % @ ! & !
@ & % & & & & % 3! 3 &
@ ! % % !
% ! ! ! 3 <!
% !3 % <%
! ! 1@ %
% & B% ! @ 3! % % & % %
% [ % %

J8



!B % % <% 3 3
@' 3 ! % %<% & 3 !
@& '% & ! % %
i}
@ ! 3 3
@ & C& 1 11
@ & 3 & I %
@ ! & % &% ! 1 %
@B % <% ! ! & & I'B
@ I % & ! !

BT PFPTEr ™



$
%
@ G !

&%: 1 % rror %

IE 1. % I+

! @ !'% && 1% %! 111&
@! %13 & * 3 ! 3

! +

@ & ! I @%& %

@ 3% % <% < ! % 13

@ % & ! @ ! 3& ! 1& %
@ % 1! ! &. & %




&

G 3
% % &%'!
% & %!

%

@

F&!

@ I %1& ! % & %! 3 1

@ 13 % % &% !

@ ! ! ! %

@ ! & & '3 *

@%& % C& +

@ ! ! |

@ % ! (! &% &
! %

@ &! 1 &

@ |

@ % ! @ &!

J#



2324562 6 +-. % & "# ( 7
8 9 8 : ; <
23=2"7<7 2# 79:82"> ?# 5332" ?# +--@.&

7 --@ &A 1&@ B !((

8277> <#gc2 9#877> 8# +-1. # )
* +| , ) - . / !(
00-#/1 ) O 7 8 9 8 ;
<

877D>; +--@ # ,
7 8 E

87 7D>; +I-1, , # 7 8
E

783 D5 2> -1 & 2- &
) 3 45

75 >72" ;2327 2" )7 8>5"8:3 +I--/. 0 655728762, , /
9: & 6557 D> 9
7 5 I--/[F3$G&F-B @

75>72" ;2327 2" )7 8>5"8:3 +!--@.0 , /
6;! 655: , < =
> 9 7 5 I-@F8 F- B-1

Dr2: 2+-1 & [ = 7 8 9
8 : : <

Dr2: 2+ . &%/ = & ( &
, 7 8 9 8 : <

) 9232727 24 +I--G.!'! | 'l &3 8 ;0

)5<<7H #<:) ; +l--l. # 2 3 ) 7 $ $A
II- B 1$$

65=:<8)67 3#8337" 6 +l--. -#?2! | ) ( % # =
0

3<<m2? 3 -1, : 9
7 C !($A GG B $$-

2" 8# >72332 1 +l--. @ =A
7 48 D

<8): 2#82: 8#HDH ?# +1- .| % 46 - #
10-#& 6; 7 8 < C ;

<>5> 4>7 > +1-1, > ' + 9
7 C I($A 1kGB!(@

E2372 3# +1-1. % -#

+
‘B R B R EBEERE 8

J9



E237"2 3#7714282 #<5=2 T#C2=5 > <#):7237 ; +I-$. 10,0B'# &

= 8 #77"2 8
-3
H>5"? #2332:<< +l- . # 'C
12 > 2 9 2 7 &A B -
J:7237 ; +1-1.. 0 $ 2-#
8 |

JA






